
附件4

医疗设备技术需求确认表

设备名称 心理健康管理系统
总数量（台/
套）

1 预算总金额（万元） 49.5

序号 技术和性能参数名称 招标参数和性能要求 备注

*1 基本要求 主要用于体检人员心理体检与心理干预服务

*2 资质认证 所投产品软件具有《计算机软件著作权登记证书》

3 技术和性能参数

*3.1 心理测评应用系统

1、心理测评量表≧90个,其需覆盖心理健康、情绪状态、人格测试、职业测
试、婚恋家庭、人际关系、社会行为、儿童青少年、智力测验、健康管理等
问卷；                                                                                 
2、体检用户可凭唯一ID号登录心理应用平台，完成心理体检套餐的评估，并
支持自行查看保存个人报告。
3、系统支持量表的语言答题，答题过程中支持断点智能保存。

·3.2 心理干预促进系统

1、体检者完成心理评估后，云平台会根据评估结果，给出心理干预、心理健
康促进、心理训练等个性化的多维多级的心理干预训练及心理健康促进方
案，方案由音乐治疗、冥想视频、心理电子期刊、心理动漫、心理游戏等丰
富的多媒体表现形式组成，可以为其提供多维多级的干预促进及辅助治疗方
案。
2、心理动漫干预系列不少于30个，音乐干预治疗系列不少于50个，心理视频
干预系列不少于30个，心理电子期刊系列不少于80期，心理干预治疗游戏不
少于20个。
3、对不同的心理问题，提供有针对性的个性化的干预套餐10个以上（其中需
包括抗压抗挫、远离抑郁、不再焦虑、危机干预、社会适应、积极心态、睡
眠障碍、放松减压、情绪训练等功能包）。
4、系统以上所提供心理治疗产品必须有自主知识产权且必须定时更新和升级
。

3.3 心理咨询应用系统

用户可查看系统中咨询师的工作时间来进行预约，可以线上咨询，咨询师可
在咨询期间随时记录咨询备忘录，咨询过程中，可随时应用心理干预促进处
方系列产品推荐给体检用户。系统支持体检中心开设数字化心理咨询门诊，
通过云平台在线提供一对一心理咨询服务。

3.4 心理档案管理系统

1、支持用户的心理报告查询及对比功能，个人报告、档案支持多种格式的导
出和导入                                                                                 
2、智能专家分析报告由体检者个人信息、报告图表及分数、专家评语、专家
建议四个模块构成，界面简洁，文字通俗易懂。
3、个人心理体检报告出具时间支持：即时、延时、审阅、自定义可见与不可
见，完全根据体检中心内部管理流程灵活匹配。

·3.5 中医体质辨识与促进系统

1、使用国家标准用于中医体质分类与判定的量表,支持量表的动态升级。
2、中医体质≥9种基本类型，量表评估可准确判定个体体质类型。
3、针对不同中医体质类型，提供有针对性的运动起居方法；精神调适方法；
音乐调适方法，每种体质≥3个；太极养生方法视频，每种体质≥4个。

3.6
医护人员培训及远程支持系
统

提供线上学习模式，可远程诊疗

·3.7 平台安全及性能 保证数据的安全性，提供数据恢复功能

3.8 风险评估预警系统

1、测评结束后，系统会根据默认的危机预警标准，将满足危机预警条件的测
评者根据危机级别来标记危机标识，并且将具体涉及的测试项及因子也标记
上预警标识。管理员可对存在预警标识的测评者制定干预措施和管理策略。
2、管理员可根据不同量表的危机预警条件进行用户档案或测评报告的查询。
3、管理员可进行预警标准的手动调整。

3.9 设备不良事件情况 厂家自报

4 配置需求
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序号 技术和性能参数名称 招标参数和性能要求 备注

4.1 软件 管理系统软件一套

*4.2 硬件
心理健康管理服务器：1台                                                     

心理测评电脑≥2台

5 售后条款

*5.1 原厂保修年限
≥3年，保修期内开机率不低于95%（按365日/年计算，含节假日)，未
达到要求的开机率天数，按双倍天数顺延保修期。

*5.2 零配件支持

提供消耗性配件（年平均更换大于1次的配件）和高值配件（价格大于
设备成交价5%以上）的报价清单，且高值配件报价之和不得高于设备成
交价的110%，不在上述要求配件清单内的消耗性配件和高值配件视为免
费提供

5.3 零配件保证供应时长 厂家自报

5.4 到位维修响应
维修到达现场时间≤0.5个工作日（京内）
维修到达现场时间≤3个工作日（京外）

*5.5 保修期外维修费用
提供免费保修期外的年度整机保修费用价格，提供维修工时费计算方法
及价格

·5.6 技术支持和服务网点 提供全国主要城市售后服务网点及售后人员数量

·5.7 升级与软件维护 保修期内免费升级和软件维护；保修期外，原软件维护仅收工时费

·5.8 专用工具、资料及其它 提供设备配套的维修专用工具，资料（操作手册、维修手册等）

·5.9 培训 提供使用培训和工程师原厂培训

5.10 交货期 合同签订后3个月内交货

备注：1. 加注“*”号的技术指标为关键指标，≥1项未达到招标文件要求，即做废标处理。

      2.加注“·”号的技术指标为重要指标。
      3.加注“*”、“·”号的技术指标均需投标企业提供证明材料。

第 2 页，共 2 页


