
附件6

技术需求表
制表时间：    年  月   日

项目名称
某单位护理呼叫二期项

目建设
单价

（万元）
100

数量
（项）

1
预算总金额
（万元）

100

需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

符合性要求
（*号指标
或其他必须
响应条款）

*1 基本要求
    护理呼叫二期项目建设，建设范围：外科楼、妇产
儿大楼、日间诊疗病区共13个病区的护理呼叫系统，2个
ICU/层流病区探视系统。

*2 配置要求

1、软件部分：
    医护患呼叫信息系统：13个，ICU探视后台管理系
统：2个。本次投标产品需对接我院一期呼叫系统及探视
系统，使用现有呼叫及探视服务器。（需提供承诺函）
包含呼叫求助、信息发布、数据同步及显示更新、数据
管理、网络运维管理等功能。
2、硬件部分：
（1）国产品牌；
（2）床头分机：532台；
（3）手持分机：532台；
（4）医护管理交互主机：13台；
（5）管理主机：13台；
（6）走廊显示屏：40台；
（7）病床一览表：13台；
（8）门口分机：160台；
（9）卫生间紧急呼叫分机：160台；
（10）无线通讯主机：68台；
（11）移动医护终端：170台；
（12）医护主机：2台；
（13）床旁分机：17台；
（14）探视分机：2台；
（15）悬臂支架：17台；
（16）外置电源：2个。

资格性要求
（指对产品
或企业投标
资格的要
求）

1 人员资格 无

2 企业资格 1、符合《中华人民共和国政府采购法》第22条资格。

3 其他资格性条款 无
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

*1 软件部分

1、呼叫求助版块
（1）呼叫对讲：患者可在床旁、卫生间发起一键呼叫；
床头可支持增援呼叫，护士可在病区任意位置响应并对
讲。病房内可与护士站对讲，有线分机终端对讲不依赖
于IP协议等通用网络协议。
（2）分机关联设定：支持自助设号，分机可以关联房间
号，分机呼叫时显示房间号。
（3）广播宣教：护士可通过呼叫对讲系统，实现一对一
、一对多的广播宣教。广播内容可预存于系统内，也可
随时增加，并可按时或按需进行播放。
（4）系统支持通过床头分机操作，进行护士定位操作，
同步发布于走廊显示屏。并结合护士位置，实现呼叫转
移等功能，防止呼叫遗漏。
（5）屏幕亮度和通话音量可分时段自由设置，适应嘈杂
环境和安静环境。 
2、信息发布版块
（1）可连接HIS系统，自动提取信息，借助护士智慧屏
、床头分机与走廊显示屏等终端进行发布，信息显示内
容可根据临床需要进行修改或自定义替换。
（2）床头：借助床头分机可准确显示患者基本信息、风
险评估结果以及护理等级、饮食等内容，护理字段支持
自定义字体颜色与背景颜色进行显著显示，也可使用图
形进行展示，床头分机背光灯支持自动或手动开关。
（3）走廊：借助显示屏，呼叫时准确显示呼叫床位信
息，可循环显示未处理信息；支持显示护士位置信息、
时间、保持安静等文字，亦可显示时间和其他信息。
（4）护士站：可借助医护主机或护士智慧看板，展示电
子病人一览表以及更多丰富内容，并支持护理标签动态
显示，备忘提醒，多模块交互、定制修改。
3、数据同步及显示更新版块
（1）医院HIS数据、病区呼叫数据可与服务器按医院相
关科室规定和要求的频率进行自动同步。
（2）护士智慧看板、床头分机和走廊显示屏的显示信
息，按医院相关科室要求进行自动更新。
（3）可支持对敏感信息进行必要的屏蔽或隐私处理。
（4）支持呼叫信息与第三方系统的对接，实现在PDA等
第三方设备应用。
4、数据管理版块
（1）软件平台应包含对讲系统数据库和管理系统，实现
对全院病区医用对讲系统数据的集中存储。
（2）应支持护理管理的多个管理模块，包含数据接口对
接模块、信息公共发布模块、信息管理模块、统计分析
模块、呼叫中心监控模块等。
（3）维护升级过程须遵守机房管理规定和医院数据安全
管理规定。
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

*1 软件部分

5、网络运维管理
（1）护理相关数据通过医疗网有线传输，自组专网。接
入医疗网的终端须接受统一管理。每个病区，医院提供
的网口不超过4个。其余所需网口、施工、成本、配件、
安装位置，均由供应商自行设法解决，但不可与医院整
体管理要求相冲突。
（2）床头、门口、卫生间等分机终端，不得带有任何
USB或其他通用数据或电源接口，提升安全侵入门槛，确
保使用安全。
（3）故障自检：系统具有总线短路报警，电流电压检
测，巡检故障分机，系统工作日志， 异常分析记录等多
种故障检测方法。
（4）在断网情况或计算机故障时，床头分机、门口分机
等设备依然能够呼叫主机并对讲，确保特殊情况下通讯
（双工对讲）报警、声光提示功能不间断。
（5）线缆规格：RVV2×1.5mm²(走廊分机总线)，
RVV2×1.5mm²（房间分机总线、走廊显示屏总线），
CAT6 UTP（护士站网络线、扩展总线）以上均要求国标
。

2 床头分机

·1、组网与供电：设备采用双绞线接入系统总线，即电
源线、数据线、语音线共用一条两芯线，可不依赖其他
任何外接模块，支持独立与主机组网。供电方式：集中
供电便于管理。
2、液晶屏幕：采用≥7英寸液晶触摸屏，分辨率≥
800*480，屏幕比例16:9，亮度300cd/㎡(Typ)，视角
80/80/60/80deg(Typ)。
3、声学要求。扬声器 功率不高于2W，单声道，出音方
式：正出音。
4、外观结构：采用ABS+PC材料，避免金属材质造成的静
电隐患。配色医疗白+医疗灰，支持嵌入式或选配挂板式
安装。为匹配设备带，宽度不可超过120mm，安装后厚度
不超过21mm。整机重量不超过0.4kg。
5、环境可靠性：工作温度 0℃～40℃，工作湿度 10%～
90% ，静电防护等级 ±20KV，群脉冲等级 1.0KV@5KHz
。
6、支持与护士站医护主机、值班室分机、移动医护分机
进行双向呼叫及对讲。
·7、分机应支持增援呼叫、换药呼叫、呼叫清除、护士
定位，可实现呼叫存储、服药提醒、缴费提醒等语音提
醒功能。
8、支持显示多种必要图文信息，包括但不限于病人姓名
（支持隐去单字以保护患者隐私）、年龄、护理等级、
护理标识、医护头像、科室介绍、医院介绍等，内容和
背景均可指定显示颜色。
9、床头分机内部菜单指向的表格可以定制样式，菜单内
容可支持8万个及以上汉字，每个表格可以保存2000条及
以上记录，支持快速翻页和查看。
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

2 床头分机

·10、病人信息界面可根据文本内容提供块闪烁显示，
文字和背景可以指定显示颜色。
11、支持同时展示5张及以上病人信息界面，手动切换查
看，支持设置正常待机默认界面。 
12、支持在线调整患者信息界面的样式以及菜单表格样
式和内容，支持文字的滚动显示。
13、呼叫开关（手柄线）通过专用线缆连接至每个床头
分机，采用磁吸式固定，呼叫开关具有呼叫、换药、取
消呼叫、手电照明、屏幕亮屏开关等功能。 
14、分机设备程序、素材支持在线升级，支持由系统后
台统一进行功能升级。

3 手持分机

1、通过专用线缆连接至每个床头分机，方便患者卧床取
用。
2、符合人体工程学，外观简洁、小巧轻便，握感舒适，
按键造型带有微弧凹陷，触感柔和。
3、红色的呼叫按键，与床头分机统一的色彩方案让患者
可以快速掌握使用方法。
4、贴合实际的换药按钮，满足患者需求的同时提升医护
人员工作效率。
5、手电照明、屏幕亮屏开关、取消呼叫功能，满足人性
化设计要求。

4
医护管理交互主

机

1、组网与供电：以一根CAT6线路连接护士站主机（管理
端），系统支持接入多台设备，可放置在护士站、值班
室等处。
2、液晶屏幕：采用≥10.0英寸触摸屏，分辨率≥
1024*600，屏幕比例16:9，亮度350cd/㎡(Typ)，视角
80/80/75/80deg(Typ)。
3、材质与外观：采用ABS+PC材料，避免金属材质造成的
静电隐患。配色医疗白，支持桌面放置或选配挂板式安
装。为不占用更多护士站空间，长度不可超过350mm，宽
度不超过210mm，安装后厚度不超过60mm。整机重量不超
过2.0kg。
4、环境可靠性：工作温度 0℃～40℃，工作湿度 10%～
90%，静电等级 ±15KV，群脉冲等级 1.2KV@5KHz
·5、麦克内置，无外露麦克话筒，避免飞沫吸附交叉感
染。设备采用15色及以上护理灯，当患者呼叫时，可根
据患者的护理等级进行提醒。
6、可显示并语音播放呼叫病房号和病床号，播报次数可
调，支持循环播报、间隔播报两种播报方式。
7、可向某一病人终端或值班终端发起语音呼叫，可接收
床头分机等各种可对讲分机的呼叫，并与其双向对讲与
挂断操作，可接收来自各种分机的增援呼叫。
8、支持独立广播功能，可通过屏幕选择任意床位或全病
区进行话筒广播功能，方便进行各类宣教操作。
9、可显示床位一览表、在院患者详细信息以及未处理呼
叫信息。
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

4
医护管理交互主

机

10、支持呼叫对讲、呼叫显示、呼叫未处理提醒与一键
清除等功能。
11、自动调节系统呼叫的振铃音量，提供不少于4个时
段，每个时间段时间灵活可调。
12、当有分机呼叫时，可通过“免提”键进行接听。
13、支持扩展门禁分机可视对讲功能，可以直接控制门
锁，也可以与第三方门禁对接，对门禁电磁锁开关进行
控制，方便系统对病区门禁集中管理。
14、具有线路检测、故障报警、故障巡检、工作日志记
录功能。
15、设备支持在线升级功能，可通过服务器进行程序升
级。

5 管理主机

·1、组网与供电：具有RJ45网络接口，通过标准TCP/IP
协议与机房服务器进行数据通信，获取HIS系统中病房科
室数据信息。
2、声学要求：扬声器：8Ω1W，单声道。
3、材质与外观：支持标准机架挂耳安装或通过配件墙面
固定。高度不可超过1U。整机重量不超过3.5kg。
4、环境可靠性：输入电压 200～240VAC 50Hz，工作温
度 0℃～40℃，工作湿度 10%～90%，静电等级 
±10KV，群脉冲等级 1.2KV@5KHz。
·5、主机具有高带宽两线制总线接口，接口可连接床头
分机、门口分机、卫生间分机等设备，总线接口带载能
力≥200W。支持扩展语音网关设备，实现移动语音终端
的连接功能接口。
6、支持连接显示屏、点阵屏、支持连接医护主机、通用
电话机、值班室分机等设备。
7、支持扩展门禁分机，系统集成病区门口门禁电磁锁控
制功能。
8、支持扩展标准CAN、485通讯外设，提供RS232接口。
9、具有振铃输出接口，可用于系统振铃音频信号输出，
用于外接功放。
10、具有防雷击、防浪涌、短路保护、接地保护、过载
保护等多重保护电路系统。
11、要求支持标准机柜安装，安装于弱电间，不占用护
士站空间。
·12、主机内嵌WEB服务，具有网页登陆配置功能。
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

6 走廊显示屏

1、组网与供电：使用一根四芯线连接主机，通过RS485
协议进行数据通讯。
2、显示屏幕：采用双面Φ3.75LED点阵屏，像素点不低
于128*32，支持显示两行八个汉字。
3、声学要求。扬声器 8Ω2W，双声道，前出音。
4、外观结构：采用铝合金氧化材料，覆膜。界面黑底红
字，配绿色“静”（中英文）发光字，支持吸顶或悬挂
安装。宽度不可超过200mm，长度不超过900mm，厚度不
超过45mm。整机重量不超过5kg。
5、环境可靠性：工作温度 -20℃～40℃，工作湿度 10%
～90%，静电防护等级 ±15KV，群脉冲等级 1.2KV@5KHz
。
6、呼叫时显示护理级别、病房号和床位号。
7、支持显示多种格式的日期时间样式、护士位置、温馨
提示等内容。
·8、外观有醒目中英文“静”字标识，提示病区人员保
持安静；内置扬声器，呼叫时支持同步语音播报。

7 病床一览表

1、操作系统：≥Android9.0或鸿蒙系统；显示屏尺寸：
≥55英寸IPS液晶屏，支持分辨率：≥3840*2160，亮度
≥250cd/m²（Typ），运行内存：≥2G，机身存储：≥
16G;视角：≥89/89/89/89deg；背光寿命：≥30000hrs
。
2、可对科室状态进行数据进行统计并展示，如住院人数
、病重人数、各护理级别人数、空床数。
3、可对需要特别关注的床位进行展示，如今日入院床位
、今日出院床位、今日手术床位、明日手术床位、今日
换床床位等。
4、可对部分交班信息进行展示，如当日的值班医生信息
、值班护士信息、责任制护理信息、要事留言等。
5、可与病房呼叫系统联动，将呼叫信息实时醒目的显示
到液晶电视中。
6、可显示电子床头一览表信息，将床位信息情况更加直
观，实时的展示。



附件6

需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

8 门口分机

·1、组网与供电：设备采用双绞线接入系统总线。即电
源线、数据线、语音线共用一条两芯线，可不依赖其他
任何外接模块，支持独立与主机组网。供电方式：集中
供电便于管理。
2、液晶屏幕：采用≥10英寸液晶触摸屏，分辨率≥
1024*600，屏幕比例16:9，亮度350cd/㎡(Typ)。
3、外观结构。采用ABS+PC材料，避免金属材质造成的静
电隐患。支持挂板式安装。
4、环境可靠性：工作温度 0℃～40℃，工作湿度 10%～
90% 
·5、当床头分机呼叫时，根据患者护理级别，门口分机
灯显示相应颜色，采用15色及以上LED灯提示本房间的护
理级别。卫生间分机呼叫时门口分机灯常亮显示。
6、分机应支持增援呼叫、呼叫清除、护士定位、智能刷
卡功能。
·7、支持文字滚动显示，可以实现大量文本上移或左移
显示；展示界面可根据呼叫床位对相应的块闪烁显示，
文字和背景可以指定显示颜色；支持同时展示5张病人信
息界面，手动切换查看，支持设置正常待机默认界面。
8、分机设备程序、素材可在线进行升级，支持由系统后
台统一进行功能升级。

9
卫生间紧急呼叫

分机

1、不依赖任何分机终端，借助两芯线独立安装，安装于
标准86盒。
2、外观结构：材质/工艺：ABS+PC，白色+红色。
机身尺寸：大按键设计，方便触发，长宽不低于100mm，
厚不超过30mm，机身重量：不超过100g。
3、环境可靠性。工作温度 0℃ ～ 40℃，防水等级 
IP68，静电等级 ±15KV，群脉冲等级 1KV@5KHz。
4、用于在卫生间或淋浴间的紧急呼叫，其呼叫优先级最
高。
5、呼叫时有明显的声光报警提示，并在病区中配合广播
提示。
·6、IP68防护等级，防水、防尘工艺设计，适合卫生间
、淋浴间等潮湿环境使用；超大红色紧急呼叫按钮设
计，按键触发面积占比不低于25%；专用的取消按键，便
于及时清除误操作。
7、分机应配有红色拉绳，支持拉绳触发报警。
8、拉绳端应配有立体坠饰，使拉绳保持垂直，不因溅水 
贴于墙面。
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

10 无线通讯主机

1、自组专网：自动组网,通过内部总线级联使用,实现大
面积无线覆盖。
2、外观结构：采用ABS材料，颜色医疗白。
3、环境可靠性：工作温度 0℃～40℃，工作湿度 ≤
80%RH，静电防护等级 ±15KV，静脉冲等级：
1.2kv@5kHz。
4、支持挂载多台移动医护分机、无线呼叫按钮等无线终
端。
5、支持双向无线数据传输。
6、通过与呼叫系统主机通讯，实现联动呼叫对讲等功能
7、提供40个及以上独立设定频道。

11 移动医护终端

1、自动组网,通过内部总线级联使用,实现大面积无线覆
盖，无需占用医院WiFi资源。采用ABS+PC材料，面板
PMMA,颜色医疗白。
2、数据传输：以无线方式传输数据和语音，满足护士随
身携带要求。
3、续航：长时间待机，满足一天以上护理使用要求。
4、呼叫通讯：液晶屏显示多条呼叫信息，可直接接听对
讲或清除处理。
5、呼叫显示：可随时呼叫护士站和分机，支持增援呼叫
。
6、提示方式：提醒方式可设置为响铃、震动、静音，通
话音量多级可调。
7、安全机制：只传输呼叫信号及加密语音，不传输病人
信息。
8、独立频道：提供40个及以上通讯频道，每个频道支持
多个无线终端。
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12 医护主机

·1、安卓操作系统，版本号不低于Android 7.1或鸿蒙
系统；显示屏尺寸不低于13.3英寸IPS电容屏，支持多点
触控；显示屏分辨率不低于1920×1080；前置摄像头像
素不低于1300万，最大手动调整角度不小于40°。
2、CPU不低于4核，主频不低于1.8GHz；运行内存不低于
4G；机身存储不低于32G。
3、支持刷卡模块；2.4G/5G双频wifi，wifi协议支持
MIMO；双模蓝牙，支持蓝牙4.1。
4、具备HDMI2.0、Micro USB2.0、RJ45、3.5mm等接口。
5、呼叫处理：实时显示床旁分机、探视分机等发来的呼
叫请求，可接通与挂断。
6、发起呼叫：主动呼叫患者的床旁分机。
·7、床位一览：提供普通模式和极简模式两种展示模式
供用户自行切换，普通模式下的床位信息卡展示床位号
、患者姓名、性别、年龄、护理级别等信息，展示信息
更加丰富，而极简模式下的患者信息卡仅展示床位号与
护理级别，一屏显示的床位数量更加庞大。
8、模式切换：用户可根据需要随时进行床位一览中普通
模式与极简模式之间的相互切换。
9、呼叫记录：详细展示本护理单元中的历史呼叫记录，
包括发起方、被叫方、是否接通、呼叫发起时间、呼叫
处理时间、处理方式、通话时长等。
10、门禁控制：配合病区门禁分机，实现远程控制病区
门禁，可视化的处理病区门禁请求。
11、话筒广播：配合床旁分机等终端，可实时对整个病
区进行话筒广播。
12、音频广播：上传宣教音频后，可在主机对整个病区
进行实时或定时的音频宣教广播。
13、清除未处理呼叫：一键清除当前护理单元所有的未
处理呼叫。

13 床旁分机

·1、安卓操作系统，版本号不低于Android 7.1或鸿蒙
系统；显示屏尺寸不低于13.3英寸IPS电容屏，支持多点
触控；面板：≥1.8mm钢化玻璃（6H）;显示屏分辨率不
低于1920×1080；亮度：300cd/m²(Typ)；视角：
85/85/85/85deg(Typ) ；前置摄像头像素不低于
1300万，最大手动调整角度不小于40°。
2、CPU不低于4核，主频不低于1.8GHz；运行内存不低于
4G，机身存储不低于32G;支持刷卡模块，wifi：2.4G/5G 
802.11 b/g/n/ac;支持MIMO；双模蓝牙，支持蓝牙4.1。
3、具备HDMI 2.0、Micro USB2.0、RJ45、3.5mm耳机插
孔等接口，支持外接呼叫手柄。
4、支持电源适配器供电、POE供电、电源箱集中供电三
种方式。
5、可以与护士站的医护主机、家属的探视分机等终端进
行双向可视对讲。
6、一键视频直呼医护主机，便捷化操作让护理通讯更有
效。
7、电子床头卡显示患者的各项信息，如姓名、床号、性
别、年龄、入院日期、过敏史、饮食类型等基本信息以
及防跌倒、防压疮、非计划拔管等预警信息，可针对性
定制，大字体着重展示，护理信息一目了然。
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13 床旁分机

·1、安卓操作系统，版本号不低于Android 7.1或鸿蒙
系统；显示屏尺寸不低于13.3英寸IPS电容屏，支持多点
触控；面板：≥1.8mm钢化玻璃（6H）;显示屏分辨率不
低于1920×1080；亮度：300cd/m²(Typ)；视角：
85/85/85/85deg(Typ) ；前置摄像头像素不低于
1300万，最大手动调整角度不小于40°。
2、CPU不低于4核，主频不低于1.8GHz；运行内存不低于
4G，机身存储不低于32G;支持刷卡模块，wifi：2.4G/5G 
802.11 b/g/n/ac;支持MIMO；双模蓝牙，支持蓝牙4.1。
3、具备HDMI 2.0、Micro USB2.0、RJ45、3.5mm耳机插
孔等接口，支持外接呼叫手柄。
4、支持电源适配器供电、POE供电、电源箱集中供电三
种方式。
5、可以与护士站的医护主机、家属的探视分机等终端进
行双向可视对讲。
6、一键视频直呼医护主机，便捷化操作让护理通讯更有
效。
7、电子床头卡显示患者的各项信息，如姓名、床号、性
别、年龄、入院日期、过敏史、饮食类型等基本信息以
及防跌倒、防压疮、非计划拔管等预警信息，可针对性
定制，大字体着重展示，护理信息一目了然。

14 探视分机

·1、安卓操作系统，版本号不低于Android 7.1或鸿蒙
系统；显示屏尺寸不低于13.3英寸IPS电容屏，支持多点
触控；显示屏分辨率不低于1920×1080；前置摄像头像
素不低于1300万，最大手动调整角度不小于40°；CPU不
低于4核，主频不低于1.8GHz；运行内存不低于4G，机身
存储不低于32G。
2、具备刷卡模块，支持识别医护IC身份卡。
3、wifi：2.4G/5G  802.11 a/b/g/n/ac，MIMO；双模蓝
牙，支持蓝牙4.1。
4、具备HDMI 2.0、Micro USB2.0、RJ45、3.5mm耳机插
孔等接口
5、支持电源适配器供电、POE供电、电源箱集中供电三
种方式。
6、视频探视：家属可通过探视分机向患者发起视频探视
请求，接通后即可与患者进行双向可视通话。
7、模式配置：探视分机发起探视请求后，可通过护士站
主机转接至相应的床旁分机进行可视对讲，保护其他患
者隐私，探视更具有针对性，也可直接呼叫患者相应的
床旁分机处理，灵活可配。
8、探视记录：系统自动生成家属探视的记录，并将录音
录像文件保存在服务器上以供调阅。

15 悬臂支架

1、支架安装方式为落地式安装在床旁。
2、悬臂支架机械弹簧升降，万向旋转，可在任意位置、
任意角度悬停。
3、设备线束通过悬臂支架内部与设备连接，无外露线
束，保证ICU病房的整洁与安全。
4、安装方式：落地膨胀螺丝。
5、立杆伸缩：1200mm-1500mm。
6、升降次数：≥20万次。
7、喷涂抑菌无机银离子喷涂。
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16 外置电源

1、单个系统外置电源能为4路*8个终端不间断供电。
2、专用指示灯指示上电后供电正常功能。
3、具有电流检测功能，当负载超出额定电流时，或者是
系统中出现某种异常导致供电线路短路时，外置电源会
进行总线过流和短路保护功能，即自动关闭总线供电输
出，且外置电源箱声光报警，异常指示灯闪烁提示。
4、具有过压保护功能，当外部总线电压超出额定输出电
压要求时，外置电源检测异常并声光报警，且关闭总线
供电输出。
5、当供电线路异常解除后，外置电源具有自恢复功能，
恢复对总线的供电输出。

18 其他辅料及施工 网线、电源线、人工等。

19 维修响应时间
提供7*24小时响应服务，设备维修到达现场时间≤ 2小
时，服务器维修到达现场时间≤ 20分钟。

20 交货时间及地点
1、合同签订后3个月内。
2、北京市丰台区。

21
预防性维修

/定期维护保养
每月不低于1次巡检，每年不少于12次巡检，且节假日前
安排保障服务，向派驻信息室提交纸质巡检报告。

22 培训
提供使用培训和工程师培训（培训级别等同于厂家工程
师培训）。

23
备品备件及耗材

等要求

1、配件供应时间≥10年；超出维保期后维修配件单价不
高于招标采购单价；
2、提供维修手册或光盘≥1套；提供维修专用工具5套；
支持使用与工程师培训；
3、提供主要备件清单与单价。

24 验收考核办法
货物到货安装调试后，无问题运行2个月，组织验收，验
收合格后，信息科、中标方共同签署验收报告。

25 服务期限 自项目验收合格之日起≥3年；5年内免费软件升级。

说明：1.加注“*”号的技术指标为关键指标，≥1项未达到招标文件要求，即做废标处理

      2.加注“·”号的技术指标为重要指标

      3.加注“*”、“·”号的技术指标均需投标企业提供证明材料


