
附件6

技术需求表（服务类）
项目名称

教学系统外协服务需求（教
学系统运营维护外协技术服

务费）

单价
（万元）

30
数量
（项）

1
预算总金额
（万元）

30

需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

符合性要求
（*号指标
或其他必须
响应条款）

*1 服务要求

1、 学习端和管理端系统所有页面设计的修改美化
2、新增教师端，在学习端基础上新增独立录制、上传、发布
视频、课件、课程、试题、考试功能，增加上传者信息描述
栏，教师用户无法改动其他用户上传的数据
3、在线学习模块增加分类标签
4、视频录制模块增加幻灯信号和讲者信号双通道录制，可选
择录制纯PPT+讲者声音，或PPT+讲者影音的模式
5、 管理端增加上传大视频文件功能，视频播放时，支持自动
选择视频的清晰度，支持倍速播放
6、 记录视频学习进度的百分数，根据视频播放的时长自动更
改学习状态
7、 开发多种可选择的考试模式，如固定试卷和随机试卷
8、 学习端考试不通过，可以进行2次补考
9、 把考试通过下发证书到邮箱，改为在线查看。
10、管理端增加用户数量、学习进度、考试成绩、考题正确率
等数据的可视化统计
11、管理端增加发布通知、公告及公告管理功能，下发通知途
径可选信息提醒栏、手机、邮箱等
12、 通过excel批量导入用户，新增学员教师分类管理功能
13、丰富个人中心功能，增加我的试卷（查看已考试卷信息、
考试成绩等）、我的证书、我的课程（增加课程订阅功能）、
信息提醒（公告、考试通知、个人信息）等
14、 用户及课程数据的录入，包括数据整理、数据校对、数
据上传、导入数据、根据数据进行组卷等
15、配合系统部署，如有需要，配合其他细节改动
16、日常使用故障解决、用户培训、新年度数据库清空及以往
数据库备份，服务器软件环境维护，服务器网络平安环境维
护，系统突发事件的诊断、排除等。

2 其他符合性条款 无

资格性要求
（指对产品
或企业投标
资格的要
求）

1 人员资格 软件工程师5名

*2 企业资格 涉密信息系统集成资质乙级及以上

3 其他资格性条款 无

技术性要求

•1
项目经理
具备资质

PMP证书

2
团队其他人员

具备资质
无
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需求类别 序号 需求名称 技术参数和需求内容 备注

技术性要求
•3 服务方案

须提供技术服务、电话、邮件、远程访问等支持服务；
按月巡检，全面检查，优化系统软件，做好系统运行情
况记录。提供原厂商针对本项目的授权函、三年质保服
务承诺函。出现故障，专职工程师30分钟内联系客户，1
小时内给出解决方案，2小时内到达现场。电话支持服
务:提供7×24×365天电话支持服务，负责提供技术问题
的解答和维保服务。服务期内开机率不低于98%（按365
日/年计算，含节假日)，未达到要求的开机率天数，按
双倍天数顺延保修期。提供软件的终身维护，服务期内
进行软件的免费维护升级和扩展，服务期外提供免费的
电话咨询服务，其他维护相关费用不高于市场价格，软
件年维护费用不得超过合同总价的10%。提供完整的技术
文档、使用培训和管理培训（厂家自报方式）。

4 质量控制 按照技术要求标准

5 验收考核办法 提供功能测试报告和效果证明材料

6 服务续期期限 3年

说明：1.加注“*”号的技术指标为关键指标，≥1项未达到招标文件要求，即做废标处理

      2.加注“·”号的技术指标为重要指标

      3.加注“*”、“·”号的技术指标均需投标企业提供证明材料


